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Аннотация
В статье обсуждаются вопросы внедрения в финансовые процессы технологий искусственного интеллекта на примере «1С:ERP». Рассмотрены преимущества и сдерживающие факторы внедрения.
Abstract
The article discusses the implementation of artificial intelligence technologies in financial processes using the example of 1C:ERP. The author consider benefits and constraints of such implementation.

Ключевые слова: 1С, ERP-системы, искусственный интеллект, машинный, обучение, прогнозирование, распознавание, документы
Keywords: 1C, ERP systems, artificial intelligence, machine learning, forecasting, document recognition

Технологии искусственного интеллекта стремительно трансформируют привычные рабочие процессы во многих областях экономики, в том числе и в финансовом секторе. Растет спрос на удаленные каналы взаимодействия, трансформируются запросы как контрагентов, так и контролирующих органов. Уходят в прошлое рутинные операции по ручному вводу данных, подбору документов на запросы контролирующих органов. На их место пришли системы, которые обрабатывают документы в автоматическом режиме, причем это могут быть фотографии или сканированные копии. Искусственный интеллект (ИИ) применяется и в офисе, и на складе, и в бухгалтерии. С внедрением современных технологий задачи бухгалтера смещаются от внесения данных к их контролю и анализу.
Внедрение искусственного интеллекта в ERP-системы идет постепенно, не нарушая работы привычных программных решений, а только дополняя их. Этот прием применялся и в среде 1С. Многие предприятия и организации годами ведут учет, планируют и управляют финансами с помощью проверенных ERP-систем данного разработчика. Любые изменения хорошо отлаженного процесса вызывают сопротивление. Поэтому решение компании «1С» поддерживать интеграцию имеющихся программных продуктов с внешними сервисами искусственного интеллекта — наиболее мягкий способ внедрения ИИ. Другими словами, сами программы 1С не являются ИИ-платформой, но предоставляет возможность подключить ИИ-модули. Таким образом, сохраняется гибкость, безопасность и соответствие законодательству (в том числе требованиям ФСТЭК и ЦБ РФ к обработке финансовых данных).
Платформа «1С:Предприятие 8.3» предусматривает возможность вызова внешних алгоритмов через стандартные интерфейсы взаимодействия — в частности, посредством HTTP-запросов и COM-компонент, что позволяет интегрировать независимо обученные модели машинного обучения без модификации ядра системы [1].
[bookmark: _GoBack]Говоря об искусственном интеллекте, который дополняет ERP-системы, мы имеем в виду инструменты, которые способны анализировать массивы данных быстрее человека, выявлять скрытые закономерности в финансовых показателях, прогнозировать неплатежи и т. д.
Рассмотрим некоторые примеры интеграции ИИ-инструментов в «1С:ERP».
Прежде всего, надо сказать о сервисе «Прогнозирование продаж», который с помощью предиктивной аналитики (технологии обработки данных, использующей машинное обучение) строит планы продаж. Сервис работает без участия человека. Пользователь устанавливает только параметры загрузки данных из информационной базы.
Еще одним направлением, облегчающим работу при массовом вводе информации, является распознавание документов, которое реализуется через сервис «1С:Распознавание документов». Корректно обрабатывать данные помогает нейросеть. Загружать можно фотографии, сканированные документы. Для удобства работы вне офиса создано мобильное приложение «1С:Сканер». С его помощью можно сделать фотографии документов и отравить распознавать их непосредственно с телефона пользователя.
Преимуществ внедрения искусственного интеллекта в «1С:ERP» много — от экономии времени и сокращения количества ошибок до персонализации услуг для клиентов. Важна даже не скорость обработки данных, а последовательность (алгоритм всегда работает однотипно). 
Российский рынок так же, как и все мировое сообщество, демонстрирует тенденцию к активному внедрению технологий искусственного интеллекта в различных секторах экономики. Согласно данным, полученным международной консалтинговой компанией «Яков и Партнёры», более 70% российских организаций уже используют ИИ в своих бизнес-процессах. Согласно исследованию «Искусственный интеллект в России: тренды и перспективы» к 2030 году ожидаемый эффект от внедрения искусственного интеллекта составит от 7,9 до 12,8 трлн руб. в год [2].
Несмотря на очевидные плюсы, внедрение ИИ требует взвешенного подхода. Любая модель искусственного интеллекта, прежде всего, зависит от качества данных. Если исходные данные в 1С некорректны, то каким бы замечательным ни был алгоритм, прогноз ИИ будет неточным, а, возможно, и ошибочным. Очистка данных от дублирующей информации, неточностей и т. д. перед применением моделей ИИ обязательна.
Сдерживающими факторами также являются необходимость обучения алгоритмов, что требует времени; отсутствие стандартов (непонятно, кто несет ответственность за ошибочные решения, как часто проводить обучение модели); большие начальные затраты (разработка собственных и внедрение готовых модулей требуют значительных расходов); затраты на обучение персонала (при этом наблюдается сопротивление инновациям); обработка некоторых данных на сторонних сервисах вызывает опасения.
Таким образом, искусственный интеллект — инструмент, способный вывести финансовый менеджмент на новый уровень. Уже сейчас пользователи «1С:ERP» могут сократить рутинные операции, повысить точность прогнозов, оперативно реагировать на изменения рынка. Можно начать с малого. Например, протестировать один из модулей искусственного интеллекта или хоты бы внедрить чат-бот для ответов на типовые вопросы бухгалтеров. Внедрение технологий искусственного интеллекта не предполагает замену профессионала, а помогает сосредоточиться на более важных моментах, позволяет не заполнять формы, а принимать взвешенные решения по уже структурированным данным. 
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